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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

Techno Fire and Security Srl — Vendita di prodotti a clienti professionali (B2B) — Italia e Unione Europea

Le presenti Condizioni Generali di Vendita (di seguito le “Condizioni”) disciplinano la vendita dei prodotti offerti da
Techno Fire and Security Srl, con sede legale in Via Battisti 44, 20032 Cormano (M), Partita IVA e Codice Fiscale
04952060962, numero REA MI - 1785369, Capitale Sociale Euro 25.000,00, indirizzo PEC
technofire@pec.technofire.it, e-mail info@technofire.it (di seguito il “Venditore”), tramite quotazioni predisposte dai
propri referenti commerciali, a favore di soggetti che agiscono nell’esercizio della propria attivita imprenditoriale,
commerciale, artigianale o professionale (di seguito il “Cliente”). Le presenti Condizioni sono pubblicate sul sito
internet www.technofire.it (di seguito il “Sito”), che ha funzione informativa e non costituisce piattaforma di vendita
online.

Le presenti Condizioni si applicano esclusivamente ai rapporti con Clienti che agiscono in veste professionale (rapporti
“B2B”). Sono espressamente escluse dall’ambito di applicazione le vendite a persone fisiche che agiscono per scopi
estranei all’attivita imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta (consumatori ai
sensi dell’art. 3, comma 1, lett. a, del D.Lgs. 206/2005, “Codice del Consumo”). Qualora un ordine risulti inoltrato da
un soggetto che riveste la qualifica di consumatore, il Venditore si riserva di non darvi corso, dandone comunicazione
all’interessato.

Art. 1 - Definizioni

e “Sito”: il sito internet www.technofire.it, gestito dal Venditore, con funzione informativa (non & una
piattaforma di vendita online).

e “Venditore”: Techno Fire and Security Srl, come sopra identificata.

e “Cliente”: il soggetto che effettua un Ordine presso il Venditore agendo esclusivamente nell’esercizio della
propria attivita imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale.

e “Prodotti”: i beni mobili offerti in vendita dal Venditore.

e “Quotazione”: il preventivo o I'offerta commerciale predisposta dal Venditore, tramite il proprio referente
commerciale, contenente i Prodotti, i relativi prezzi e le condizioni di fornitura proposte al Cliente.

e “Ordine”: |la proposta contrattuale di acquisto inoltrata dal Cliente al Venditore, anche a mezzo e-mail, PEC
o altro canale scritto concordato tra le Parti.

e “Conferma d’Ordine”: la comunicazione, anche a mezzo e-mail, con cui il Venditore accetta I'Ordine e alla
quale sono richiamate/collegate le presenti Condizioni.

e “Servizio”: il servizio di assistenza tecnica pre e post-vendita fornito dal Venditore secondo le modalita e nei
limiti di cui al successivo art. 11.

e “RMA” (Return Merchandise Authorization): il modulo e la relativa procedura di autorizzazione preventiva al
Reso di cui al successivo art. 12.

Art. 2 — Oggetto e ambito di applicazione

Le presenti Condizioni disciplinano I'offerta, la trasmissione e I’accettazione degli Ordini relativi ai Prodotti offerti dal
Venditore a Clienti aventi sede o domicilio professionale in Italia o in altro Stato membro dell’Unione Europea. Esse
costituiscono parte integrante di ogni Ordine e sono richiamate in ogni Conferma d’Ordine.

Eventuali condizioni generali di acquisto predisposte dal Cliente non trovano applicazione, neppure se richiamate in
documenti del Cliente successivi, salvo espressa accettazione scritta del Venditore.

Art. 3 — Informazioni sui Prodotti

Le immagini, le descrizioni e le informazioni tecniche dei Prodotti pubblicate sul Sito o contenute nelle Quotazioni
hanno valore indicativo. Eventuali differenze cromatiche o dimensionali minime, dovute, tra I'altro, alle impostazioni
del dispositivo di visualizzazione utilizzato dal Cliente, non costituiscono difformita del Prodotto consegnato rispetto
a quanto ordinato.

Art. 4 — Conclusione del contratto
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4.1 La Quotazione predisposta e comunicata dal Venditore, tramite il proprio referente commerciale, costituisce
invito a proporre e non offerta al pubblico ai sensi dell’art. 1336 c.c. | Prodotti, i prezzi e le condizioni ivi indicati sono
validi nei termini e per il periodo specificati nella Quotazione stessa.

4.2 'Ordine inoltrato dal Cliente sulla base di una Quotazione, anche a mezzo e-mail, PEC o altro canale scritto
concordato tra le Parti, costituisce proposta contrattuale.

4.3 1l contratto si intende concluso nel momento in cui il Venditore invia al Cliente la Conferma d’Ordine all’indirizzo
e-mail indicato in fase di ordine, con l'indicazione dei Prodotti, dei prezzi, delle condizioni di consegna e del
collegamento (link) alle presenti Condizioni.

4.4 1l Venditore si riserva di non accettare, in tutto o in parte, un Ordine in caso di indisponibilita dei Prodotti, di
anomalie nei dati forniti dal Cliente o di dubbi sulla natura professionale del Cliente, dandone tempestiva
comunicazione.

4.5 Inoltrando I'Ordine, il Cliente dichiara di effettuare I'acquisto nell’esercizio della propria attivita imprenditoriale,
commerciale, artigianale o professionale e non in qualita di consumatore.

4.6 Per i nuovi Clienti, la prima Conferma d’Ordine & trasmessa unitamente al testo integrale delle presenti Condizioni.
Il Cliente & invitato a restituire, anche a mezzo e-mail o PEC, una comunicazione scritta di accettazione delle
Condizioni, con la quale approva specificamente, ai sensi degli artt. 1341 e 1342 c.c., le clausole elencate al successivo
art. 19. Tale accettazione, una volta ottenuta, si considera valida anche per gli Ordini successivi, fatti salvi gli
aggiornamenti delle Condizioni comunicati ai sensi del successivo art. 20.

4.7 Per gli Ordini successivi al primo, le presenti Condizioni sono richiamate in ciascuna Conferma d’Ordine mediante
collegamento (link) alla pagina del Sito ove sono pubblicate in versione integrale e sempre consultabile.

Art. 5 — Prezzi e IVA

5.1 | prezzi dei Prodotti sono quelli indicati nella Quotazione predisposta dal Venditore e comunicata al Cliente dal
proprio referente commerciale, espressi in Euro (€) e IVA esclusa, salvo diversa indicazione.

5.2 Per le cessioni intracomunitarie nei confronti di Clienti stabiliti in altri Stati membri UE, in possesso di un numero
identificativo IVA valido ai fini VIES, I'operazione sara fatturata senza applicazione dell'lVA italiana ai sensi dell’art. 41
del D.L. 331/1993, fermo I'obbligo del Cliente di comunicare tempestivamente un numero identificativo IVA valido e
di assolvere agli obblighi impositivi previsti dalla normativa del proprio Stato di stabilimento.

5.3 | prezzi indicati in ciascuna Quotazione sono validi per il periodo ivi specificato ovvero, in assenza di diversa
indicazione, per 30 giorni dalla data di emissione della Quotazione stessa. A ciascun Ordine si applica il prezzo indicato
nella Quotazione sulla base della quale I'Ordine ¢ stato inoltrato, salvo diverso accordo scritto tra le Parti.

5.4 Eventuali costi di spedizione, imballaggio e oneri accessori, ove non inclusi nel prezzo, sono indicati nella
Quotazione o comunicati separatamente prima della conclusione dell’Ordine.

Art. 6 — Modalita e termini di pagamento

6.1 Il pagamento puo essere effettuato con le modalita indicate di volta in volta dal Venditore nella Quotazione o
nella Conferma d’Ordine (a titolo esemplificativo: bonifico bancario, ovvero altri strumenti concordati tra le Parti).
6.2 Salvo diverso accordo commerciale scritto tra le Parti, il pagamento del prezzo dovra essere effettuato
integralmente entro 30 (trenta) giorni dalla data della Conferma d’Ordine.

6.3 In caso di mancato o ritardato pagamento, il Venditore ha facolta di sospendere I'esecuzione di Ordini in corso e
di applicare, senza necessita di costituzione in mora, gli interessi moratori nella misura prevista dal D.Lgs. 231/2002
per le transazioni commerciali, oltre al risarcimento dei costi di recupero sostenuti.

6.4 1l Venditore si riserva di richiedere, per specifici Ordini, il pagamento anticipato totale o parziale del prezzo quale
condizione per I'accettazione dell’Ordine.

Art. 7 — Consegna e passaggio del rischio

7.1 | termini di consegna indicati nella Quotazione o nella Conferma d’Ordine sono indicativi e non essenziali, salvo
che sia stato pattuito per iscritto un termine essenziale ai sensi dell’art. 1457 c.c.

7.2 Salvo diverso accordo scritto, la consegna si intende effettuata resa FCA (Incoterms® 2020) presso il magazzino
del Venditore, sito in Via Battisti 44, 20032 Cormano (Ml); il Venditore provvede al carico dei Prodotti sul mezzo
inviato dal vettore incaricato dal Cliente, con trasferimento al Cliente dei rischi relativi ai Prodotti dal momento di
tale consegna al vettore.
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7.3 Eventuali ritardi nella consegna non danno diritto a risoluzione del contratto né a risarcimento del danno, salvo
dolo o colpa grave del Venditore.

7.4 1l Venditore non risponde di ritardi o mancate consegne dovuti a causa di forza maggiore ai sensi del successivo
art. 14.

Art. 8 — Riserva di proprieta

8.1 | Prodotti consegnati restano di proprieta del Venditore fino all’'integrale pagamento del relativo prezzo, ai sensi
dell’art. 1523 e seguenti c.c.

8.2 Il passaggio del rischio di perdita o danneggiamento dei Prodotti si verifica comunque al momento della consegna
di cui al precedente art. 7, indipendentemente dal trasferimento della proprieta.

8.3 In caso di cessioni intracomunitarie, il Cliente si impegna a fornire la collaborazione necessaria per rendere
opponibile la riserva di proprieta secondo la legge dello Stato di destinazione dei beni.

Art. 9 — Verifica della merce e reclami

9.1 1l Cliente e tenuto a verificare la conformita quantitativa e qualitativa dei Prodotti all’atto della consegna.

9.2 Eventuali vizi apparenti, difformita quantitative o danni riscontrabili dall’esame esterno dell’'imballaggio dovranno
essere segnalati per iscritto entro 8 giorni lavorativi dalla consegna, a pena di decadenza, con indicazione degli estremi
dell’Ordine e descrizione della difformita, corredata ove possibile da documentazione fotografica.

9.3 Per i vizi non apparenti, il termine di denuncia di cui all’art. 1495 c.c. decorre dalla scoperta e comunque entro il
termine di prescrizione annuale dalla consegna.

Art. 10 — Garanzia

10.1 Le Parti danno atto che, trattandosi di vendita tra soggetti che agiscono nell’esercizio della propria attivita
professionale, non trova applicazione la disciplina della garanzia di conformita di cui agli artt. 128 e ss. del Codice del
Consumo, riservata ai soli consumatori.

10.2 1l Venditore garantisce che i Prodotti sono esenti da vizi che li rendano inidonei all’'uso cui sono destinati o ne
diminuiscano in modo apprezzabile il valore, ai sensi degli artt. 1490 e ss. c.c., fatti salvi i termini di decadenza e
prescrizione di cui al precedente art. 9.

10.3 E esclusa ogni garanzia ulteriore rispetto a quella legale minima sopra richiamata, salvo diversa pattuizione
scritta tra le Parti.

Art. 11 — Assistenza tecnica post-vendita
11.1 Il Venditore offre, in aggiunta alla vendita dei Prodotti, un servizio di assistenza tecnica pre e post-vendita (il
“Servizio”), riservato esclusivamente ai Prodotti forniti direttamente dal Venditore.
11.2 Il Servizio comprende, a titolo esemplificativo e non esaustivo:
O programmazione, start-up e commissioning dei sistemi forniti dal Venditore;
o fornitura di schemi tipici di collegamento predisposti dal Venditore;
O assistenza software per la configurazione e I'aggiornamento di centrali, loop, interfacce e dispositivi;
o diagnosi e supporto per problematiche tecniche relative ai Prodotti.
11.3 Il Venditore non svolge attivita di installatore né di manutentore. Di conseguenza, restano estranee al Servizio e
in nessun caso potranno essere imputate al Venditore:
o le attivita di installazione, cablaggio, posa in opera, collaudo in campo o manutenzione degli
impianti;
o le attivita di competenza del Cliente o di terzi installatori/manutentori, quali, a titolo esemplificativo,
la gestione del cantiere, la direzione lavori e il rilascio delle dichiarazioni di conformita dell’'impianto;
O interventi su apparecchiature, software o sistemi non forniti direttamente dal Venditore, salvo che
siano stati concordati per iscritto in via eccezionale e anticipata.
11.4 U'erogazione del Servizio da remoto o presso la sede del Cliente (“on-site”) & subordinata alla disponibilita dei
tecnici del Venditore ed & soggetta a tariffazione secondo le condizioni economiche comunicate di volta in volta al
Cliente, salvo quanto eventualmente gia incluso nel prezzo dei Prodotti o diversamente pattuito per iscritto.
11.5 Per richiedere il Servizio, il Cliente deve inviare una richiesta scritta all’indirizzo e-mail tecnico@techno-fire.it,
indicando: ragione sociale e referente tecnico; codice e/o descrizione del Prodotto/sistema; descrizione dettagliata
della richiesta; eventuali immagini o file di configurazione a supporto.
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11.6 Ogni richiesta & presa in carico dal team tecnico del Venditore, che ne valuta la priorita e la modalita di gestione.
Le richieste di intervento standard devono essere inviate con almeno 2 (due) settimane di anticipo rispetto alla data
richiesta; il Venditore non garantisce interventi con preavviso inferiore, salva diversa disponibilita.

11.7 1l Venditore puo organizzare, a propria discrezione, corsi di formazione, sessioni di aggiornamento e webinar
relativi alla programmazione e manutenzione dei sistemi distribuiti, alle novita normative e agli strumenti software.
La partecipazione é riservata ai Clienti e ai partner registrati e puo essere soggetta a condizioni economiche separate.

Art. 12 — Restituzioni (RMA) e svalutazione dei resi

12.1 Fuori dai casi di vizi o difformita dei Prodotti imputabili al Venditore ai sensi dei precedenti artt. 9 e 10, la
restituzione di Prodotti correttamente consegnati (di seguito il “Reso”) non costituisce un diritto del Cliente, ma una
facolta concessa a discrezione del Venditore secondo quanto previsto dal presente articolo.

12.2 Per richiedere un Reso, il Cliente deve preventivamente compilare I'apposito modulo di autorizzazione al resto
(“RMA”), disponibile previa richiesta all’indirizzo e-mail backoffice@techno-fire.it, indicando gli estremi dell’Ordine,
i Prodotti che si intende restituire, la quantita e il motivo della richiesta.

12.3 1l Reso puo essere effettuato esclusivamente previa autorizzazione scritta del Venditore, che rilascia un numero
di RMA. Il Venditore si riserva la facolta di accettare o rifiutare la richiesta a proprio insindacabile giudizio, tenendo
conto, tra l'altro, dello stato dei Prodotti, del tempo trascorso dalla consegna e della loro effettiva restituibilita. In
assenza di autorizzazione, il Venditore non e tenuto ad accettare la merce restituita, che restera a disposizione del
Cliente.

12.4 Salvo diverso accordo scritto, per essere accettati i Prodotti oggetto di Reso dovranno: (i) essere spediti entro
10 giorni dalla data di rilascio del numero di RMA; (ii) essere integri, non utilizzati e restituiti nella
confezione/imballaggio originale, completi di ogni accessorio, documentazione e cartellinatura; (iii) essere spediti a
cura e spese del Cliente, salvo diverso accordo, all’indirizzo indicato dal Venditore nell’autorizzazione di RMA, con
chiara indicazione del relativo numero sulla spedizione.

12.5 In caso di accettazione del Reso, il Venditore applica una svalutazione (trattenuta) pari al 20% (venti per cento)
del prezzo dei Prodotti oggetto di restituzione, quale corrispettivo per le attivita di gestione, verifica, ripristino e
rimessa a magazzino dei Prodotti stessi. L'importo residuo, pari all’'80% del prezzo pagato per i Prodotti resi, sara
riconosciuto al Cliente mediante nota di credito o, a scelta del Venditore, mediante accredito da utilizzare su Ordini
successivi, entro 60 giorni dalla verifica di conformita dei Prodotti resi rispetto ai requisiti di cui al precedente punto
12.4.

12.6 Le spese di trasporto sostenute per la consegna originaria e per I’eventuale spedizione di Reso non sono in alcun
caso rimborsate al Cliente né incluse nel calcolo dell’importo di cui al punto 12.5, salvo che il Reso sia dovuto a un
errore imputabile al Venditore (es. spedizione di Prodotti diversi da quelli ordinati), nel qual caso si applicano
esclusivamente gli artt. 9 e 10 e nessuna svalutazione e addebitata al Cliente.

12.7 Qualora i Prodotti restituiti risultino danneggiati, incompleti, privi degli imballaggi originali o comunque non
conformi ai requisiti di cui al punto 12.4, il Venditore si riserva di rifiutare il Reso e di non procedere ad alcun accredito;
in tal caso i Prodotti resteranno a disposizione del Cliente, che dovra provvedere al ritiro a proprie spese entro un
termine ragionevole indicato dal Venditore.

12.8 Resta fermo che quanto previsto dal presente articolo non si applica alle restituzioni conseguenti a vizi o difetti
dei Prodotti imputabili al Venditore, per le quali trovano applicazione esclusivamente gli artt. 9 e 10, senza alcuna
svalutazione a carico del Cliente.

Art. 13 — Limitazione di responsabilita

13.1 Salvo dolo o colpa grave, la responsabilita complessiva del Venditore per qualsiasi causa connessa all’esecuzione
del contratto e limitata all'importo effettivamente corrisposto dal Cliente per I'Ordine da cui trae origine la pretesa.
13.2 In nessun caso il Venditore risponde di danni indiretti quali, a titolo esemplificativo, mancato guadagno, perdita
di produzione, perdita di contratti o di avviamento, salvo diverso accordo scritto.

Art. 14 - Forza maggiore

Nessuna delle Parti & responsabile per I'inadempimento o il ritardo nell’ladempimento delle proprie obbligazioni
qualora dipendano da eventi imprevedibili e al di fuori del proprio ragionevole controllo (a titolo esemplificativo:
calamita naturali, scioperi, provvedimenti dell’autorita, interruzioni di rete o di trasporto, epidemie). La Parte
interessata dovra darne comunicazione scritta all’altra entro un termine ragionevole.
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Art. 15 — Proprieta intellettuale

Tutti i contenuti del Sito (testi, immagini, marchi, loghi, layout grafico) sono di proprieta del Venditore o dei rispettivi
licenzianti e sono protetti dalla normativa vigente in materia di proprieta intellettuale. E vietata ogni riproduzione,
anche parziale, senza previa autorizzazione scritta del Venditore.

Art. 16 — Protezione dei dati personali

Il trattamento dei dati personali forniti dal Cliente (o dalle persone fisiche di riferimento del Cliente) in occasione della
navigazione sul Sito e della conclusione degli Ordini avviene nel rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”) e
della normativa nazionale applicabile, secondo quanto indicato nell'Informativa Privacy disponibile all’indirizzo:
https://www.iubenda.com/privacy-policy/89007999.

Art. 17 — Legge applicabile

17.1 Le presenti Condizioni e i singoli contratti di vendita conclusi con il Venditore sono regolati dalla legge italiana.
17.2 Le Parti concordano espressamente di escludere I'applicazione della Convenzione delle Nazioni Unite sui
contratti di vendita internazionale di merci (Convenzione di Vienna dell’11 aprile 1980, “CISG”), ove astrattamente
applicabile.

Art. 18 — Foro competente

Per ogni controversia relativa alla validita, interpretazione, esecuzione o risoluzione delle presenti Condizioni e dei
contratti da esse derivanti, sara competente in via esclusiva il Foro di Milano, fatte salve le disposizioni inderogabili
del Regolamento (UE) n. 1215/2012 eventualmente applicabili nei rapporti con Clienti aventi sede in altri Stati
membri.

Art. 19 — Clausole onerose — approvazione specifica

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., il Cliente dichiara di approvare specificamente le clausole di cui ai
seguenti articoli delle presenti Condizioni: art. 6 (interessi moratori e sospensione delle forniture), art. 7.3 (limitazione
di responsabilita per ritardo), art. 8 (riserva di proprieta), art. 10.3 (limitazioni di garanzia), art. 11.3 e 11.4 (esclusione
di responsabilita del Venditore per attivita di installazione e manutenzione e tariffazione del Servizio di assistenza
tecnica), art. 12.5 (svalutazione del 20% sui Resi autorizzati), art. 13 (limitazione di responsabilita), art. 17 (legge
applicabile ed esclusione CISG) e art. 18 (foro competente).

Art. 20 — Modifiche alle Condizioni

Il Venditore si riserva la facolta di modificare in qualsiasi momento le presenti Condizioni. Le modifiche non si
applicano agli Ordini per i quali sia gia stata inviata la Conferma d’Ordine, ma esclusivamente agli Ordini successivi
alla data di pubblicazione della nuova versione sul Sito.

Art. 21 — Nullita parziale
L’eventuale invalidita, inefficacia o inapplicabilita di una o piu clausole delle presenti Condizioni non comporta
I'invalidita delle restanti disposizioni, che conservano piena efficacia.

Art. 22 — Comunicazioni

Tutte le comunicazioni relative al rapporto contrattuale dovranno essere effettuate per iscritto ai seguenti recapiti:
per il Venditore, PEC technofire@pec.technofire.it oppure e-mail info@technofire.it; per il Cliente, 'indirizzo e-mail
indicato in fase di registrazione/Ordine.

Ultimo aggiornamento: 22/07/2026
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